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eine Kernkompet
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Professionelles Handeln in der Rolie als Mediatorin setzt ein hohes Malk an Selbst-bewusst-Sein
voraus, eine innere Aufmerksambkeit dafiir, warum ich was wie denke und tue. Reflexion als Kern-
kompetenz ausgebildeter Mediatorinnen fordert dieses Bewusstsein und ist somit sowohl eine
Frage der eigenen Haltung wie auch des konkreten Tuns in der Mediation. Basierend auf der Un-
terscheidung unterschiedlicher Reflexionstiefen (Verbesserungslernen zur Optimierung eigenen
Handelns und Veridnderungslernen durch Hinterfragen eigener Werte, Annahmen, Prinzipien)
werden verschiedene Reflexionsorte fir individuelle und gemeinsame Reflexionen in der Media-
tion skizziert und dabei Impulse fir das Entdecken der eigenen impliziten Handlungstheorien ge-

geben.

Einfihrung

issen Sie, was Sie tun —in
wmren privaten und beruf-
lichen Rollen? Alternativ

konnte ich auch fragen: Sind Sie
selbstbewusst? Unter Selbstbe-
wusstheit verstehe ich die Aufmerk-
samkeit fiir das eigene Ich und die
Interaktionen mit dem Umfeld, die
das eigene Ich prdgen. Selbstbe-
wusstheit ist also Ausdruck einer
Haltung zu mir selbst und zu mei-
ner Umwelt sowie Voraussetzung
fur Selbstbewusstsein, welches mit
einem hohen Selbstwertgefihl kor-
respondiert.

Dieses Selbst-bewusst-sein ermdglicht

eint héheres Mal an Autonomie und Fi-
gensteuerung.

Ich gehe davon aus, dass professionel-
les Handeln als Mediatorin ein hohes
MaR an Selbstbewusstheit voraussetzt,
gilt es doch, komplexe interaktive Pro-
zesse zu gestalten. Doch wie erreiche
ich diese Aufmerksarmkeit fir mich und
die Umwelt? Welchen Beitrag leistet
welche Form von Reflexion? Was be-
deutet dies konkret flr das Tun in der
Mediation? Was f6rdert, was hindert
Reflexionsprozesse?

Unter Reflexion wird umgangssprach-
lich ein Nachdenken verstanden, ein
Insichgehen, Revue passieren lassen,
ein Beobachten (einer Beobachtung,
einer Verhaltensweise) aus einer Meta-
position heraus. Anlass ist in der Regel
eine Abweichung. Ein Betrachter, zum
Beispiel ein Mediator, hat eine Beob-
achtung gemnacht, die eine innere Auf-
merksamkeit erzeugt, da sie nicht auf
den ersten Blick versténdlich ist, da sie

durch die eigenen Erklarungsmodelle
nicht eindeutig erklidrt werden kann.
Diese Differenz kann Uberspielt oder
ausgeblendet werden - oder sie kann
als Anlass fiir einen Suchprozess ge-
nutzt werden.

Mit diesem Suchprozess in der Rolle als
Mediatorin setze ich mich hier ausei-
nander. Flir mich ist Reflexion eine zen-
trale Kompetenz flr professionelles
Handeln. Eine Kompetenz, die auf ei-
ner grundlegenden Haltung beruht,
sich auf einen offenen Prozess einzulas-
sen, sich mit den eigenen Annahmen
und Einstellungen Infrage stellen zu las-
sen. Reflexion heildt sich selbst aktiv
mitzudenker: Ich reflektiere nicht Uber
Prozesse, Verhaltensweisen von mir
oder anderen, sondern Uber meine Bil-
der dieser Prozesse und Verhaltenswei-
sen - und dariber, wie meine Bilder
mich in meinem konkreters Tun in der
Mediation steuern.




Reflexion in der Mediation

Bewusstheit Gber die eigenen inneren
Bilder und das eigene Tun ist in kom-
plexen Prozessen wichtig, in denen ich
Steuerungsaufgaben  wahrnehme.
Durch meine Interventionen sollen Ver-
anderungsprozesse auf unterschiedli-
chen Ebenen ausgeldst und mitgestal-
tet werden:

»

Bei den Konstruktionen der Konflikt-
parteien, zum Beispiel tiber Konflik-
tentstehung und -entwicklung, bei
den Bildern tiber Konfliktlosungen,
bei den Bildern zu eigenen Rollen
und Verantwortlichkeiten im Konflikt
und bei der Konfliktlosung;

Bei konkreten Verhaltensweisen der
Medianden in der Mediation, zum
Beispiel durch Entwicklung neuer
Kommunikationsmuster.

®

Die Kernfrage lautet: Was steuert mich
beim Steuern in der Mediation?

Nach Argyris und Schoen" sind es mei-
ne mentalen Modelle, meine , theories
in use”, meine impliziten Handlungs-
theorien. Sie beinhalten meine Sicht
der Welt, meine Vorstellungen von Zu-
sammenhangen, meine Werte und
steuern so meine Aufmerksamkeit und
mein Handeln®. Diese , theories in use”
entstehen im Laufe der personlichen
und beruflichen Sozialisation und sind
in der Regel wenig bekannt. Demge-
genliber stehen die ,espoused theo-
ries”, das heildt die Theorien, von de-
nen ich ausgehe, dass sie mein Han-
deln bestimmen, von denen ich sage,
dass ich mich bei meinen Interventio-
nen von ihnen leiten lasse. In der Me-
diation sind es die Werte, Annahmen,
Konstrukte, die {iber Aus- und Weiter-
bildungen, den Austausch mit Kolle-
ginnen, Publikationen als relevante
Theorien weitergegeben werden und
als eigene Arbeitsgrundiagen, Prinzi-
pien, Pramissen aufgegriffen und nach
aulten kommuniziert werden.

Haufig fallen jedoch die individuellen
»theories in use” und die offiziell pro-
klamierten Prinzipien auseinander, das
heifit das gezeigte Verhalten wider-
spricht den bekundeten Werten und
Handlungstheorien. Diese Diskrepanz
kann nicht einfach als ein ,,noch nicht

kbnnen”, oder ein , Unterschied zwi-
schen Sagen und Tun” (nach dem
Motto: ,Wasser predigen und Wein
trinken)” abgetan werden. Nach An-
sicht von Argyris und Schoen handelt
es sich vielmehr um zwei unterschied-
liche Handlungstheorien, zwei Erkla-
rungsmodelle, die nebeneinander
existieren. Dabei kann die individuel-
le, implizite Handlungstheorie, die auf
der eigenen inneren Logik, auf eigenen
Kausalitdtsannahmen beruht, mit den
offiziell proklamierten Theorien, wie sie
in - Ausbildungen vermittelt werden
(z2.B. wie Mediation durchzufiihren ist,
wie bestimmte Interventionen umzu-
setzen sind), nicht - oder nur teilweise
- in Ubereinstimmung gebracht wer-
den. Das Auseinanderfallen dieser bei-
den Handlungstheorien ist auch in der
Mediation der Normalfall. Ein Entde-
cken dieser Diskrepanzen sowie eine
magliche Anndherung der beiden
Handlungstheorien sind durch Reflexi-
on maglich. Doch welche Art von Re-
flexion ist dabei hilfreich?

Reflexionstiefe —
Modell der Reflexion

Auch hier beziehe ich mich auf ein Mo-
dell von Argyris und Schoen”, das fir
zwei grundlegend unterschiedliche
Formen von Reflexion genutzt werden
kann.

Reflexion als Verbesserungslernen
(single loop learning)
Anlass flir ein

Nachdenken iiber das eigene Tun

im Mediationsprozess ist zumeist eine
Beobachtung, die Aufmerksamkeit er-
zeugte, etwa weil eine von mir als Me-
diatorin gesetzte Intervention nicht die
von mir beabsichtigte Wirkung zeigte,
oder weil Dynamiken, Verhaltenswei-
sen, Aussagen sichtbar wurden, die
nicht in meine bisherigen Erklarungs-
modelle (iber das Mediandensystem
(die Konflikte, Beziehungen, Interaktio-
nen) passen. Aufgrund dieser Abwei-
chung setzt ein Suchprozess ein: Was
war das gewlinschte Ziel? Inwieweit
hat sich die aktuelle Situation schon auf
das gewlinschte Ziel hin entwickelt, wo
liegen die Diskrepanzen? Was kénnte
ein Grund fur die Abweichung sein,

und was kann ich noch tun, damit ich
das Ziel erreichen kann? Dieser Such-
prozess lauft innerhalb von kirzester
Zeit ab. Danach erfolgt zumeist eine
Aktion des Mediators, die sich im glei-
chen Modell bewegt, indem etwa ver-
sucht wird, die vorher bereits formu-
lierte Frage noch einmal zu stellen
(,,Vielleicht wurde sie nicht gehort?”),
sie sprachlich nachzubessern (,Viel-
leicht habe ich mich ungeschickt aus-
gedriickt?”), etc... Diese Bemithungen
dienen der Optimierung von Strate-
gien oder Handlungen und folgen zu-
meist dem Muster ,mehr vom Sel-
ben”, oder sind eine andere Spielart
des Bisherigen (indem etwa der Fokus
der Fragen verandert oder die Frage an
den anderen Medianden gestellt wird).
im Mittelpunkt der Reflexion steht ei-
ne Zielabweichung, und Reflexion
dient dazu, Erklarungen dafiir zu fin-
den und die eigenen Interventionen zu
optimieren.

Reflexion als Verdnderungslernen
(double loop learning)

Reflexion als Verdnderungslernen ist
ein

Nachdenken iiber dus eigene Denken.

Was hat mich Gberhaupt dazu bewo-
gen, meine Aufmerksamkeit auf diesen
Aspekt des Konfliktes zu lenken (z.B.
unzureichende Kommunikation zwi-
schen den Konfliktpartnermn)? Was sind
meine Annahmen gewesen, warum
dieser Aspekt flir die Konfliktlosung
zentral ist? Was hat dies zum Beispiel
mit meinen individuellen Bildern zu
Kommunikation und Konflikt zu tun,
mit meiner professionellen Logik? (Wie
solite eine Kommunikation zwischen
Geschiftspartnern, Ehepartnern, Eltern
und Kindern, etc. aussehen?)

Im Mittelpunkt der Reflexion stehen
die eigenen Werte, Prinzipien, Annah-
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men, die eigenen mentalen Mo-
delle und deren Auswirkungen
auf das konkrete Tun in der Me-
diation. Was ist mir wichtig bei
der Gestaltung von Interventionen,
was ist flir mich eine erfolgreiche
Mediation, woran erkenne ich dies?
Wann bin ich mit mir, mit meinem
Verhalten in einer Mediation zufrie-
den?

Noch starker als bei der optimieren-
den Reflexion ist fiir diesen Such-
prozess eine Verlangsamung notwen-
dig, um mir selbst durch das Einneh-
men einer Metaposition ,{ber die
Schulter” zu schauen. Erst diese Art der
~Reflexion-fithrt-zu-Einsichten dariiber,
warum ich so handle, wie ich handle.
Erst das double loop learning ermég-
licht mir, zu verstehen, was ich tue.
Hier entstehen neue Handlungsoptio-
nen, indem es gelingt, die verborge-
nen und eng mit der eigenen Identitat

Hlusion

Die Natur schldgt zuriick

sagen wir mehr oder weniger
gelassen als befanden wir uns im
Kino nahe dem Notausgang

Brigitte Gangli

In: Salz, Zeitschrift fiir Literatur,
Heft 122/Dezember 2005, 5. 39

Reflexion in Mediationssitzungen
in Diskussionen mit Mediatorin-

nen wird oft darauf hingewie-
sen, dass in komplexen Prozes-
sen mit grofer Interaktionsdich
te kaum Zeit bleibt, in eine ver-
tiefte Reflexion einzusteigen. im
konkreten Tun beschrankt sich
die Mehrzah! der Mediatorinnen
daher auf die die eigenen Hand-

lungen optimierende Reflexion.

verbundenen Grundannahmen offen
zu legen und einer Uberpriifung zu un-
terziehen.

Reflexionsorte

Reflexion kann als individueller Prozess
oder als gemeinsames Lernen (Media-
torinnen untereinander, Mediatorin-
nen und Medianden gemeinsam) ge-
staltet werden.

Begrindet wird dies mit der

Notwendigkeit, im aktuellen Ge-
schehen und weiterhin prédsent zu
bleiben, weiterhin steuernd arbeiten
zu kénnen. Im Hinterkopf werden
blitzschnell Ideen fiir neue Interven-
tionen gebildet. Der Prozess von
Wahrnehmung - Hypothesenbil-
dung -, Interventionenplanung und
Umsetzung (gemdB dem Modell
der systemischen Schieife) erfolgt in
einer weiterhin stark assoziierten
Position.




Wie musste ein Ansatz ausschauen, der
es ermoglicht, auch in einer konkreten
Mediationssequenz in ein double loop
learning einzusteigen? Wie bereits ge-
sagt, braucht diese Form der Reflexion
Verlangsamung, ein Aussteigen aus der
Dynamik. Wenn ich dieses als Media-
torin im Verborgenen tue, durch ein
gedankliches Aussteigen, wahrend der
Prozess um mich herum weiter lauft,
bin ich nicht mehr mit den Medianden
im Kontakt, sondern bewege mich in
meinem eigenen, inneren Film. Die Al-
ternative dazu ist, dass ich den Prozess
unterbreche und meine Beobachtun-
gen, Annahmen, Erkldrungen den Me-
dianden mitteile und um Resonanz da-
zu ersuche. Dies erfordert bei den Me-
dianden die Bereitschaft, ebenfalls aus
dem aktuellen Geschehen auszustei-
gen, zu dissoziieren. Nach meinen Er-
fahrungen bedeutet diese Intervention
in eskalierten Situationen auch fir die
Medianden eine Entlastung, da neben
der Verlangsamung ein Mehr an Trans-
parenz geschaffen wird. Warum hand-
le ich als Mediatorln so? Es eroffnet den
Medianden Moglichkeiten zu eigenen
Reflexionen und wirkt in der Regel po-
sitiv auf die Eigenverantwortung in der
Mediation. Es konnen neue Hand-
lungstheorien entstehen, eine Voraus-
setzung fiir nachhaltige Verdnderun-
gen in den Interaktionen der Konflikt-
parteien.

Fiir Mediatorinnen ist dieses Offenlegen
jedoch haufig bedrohlich,

bedeutet es doch, sich mit der ganzen
Person, mit eigenen Resonanzen, inne-
ren Bildern zur Verfligung zu stellen.

Reflexionsorte

auBerhalb der Mediation

Andere Maglichkeiten bietet der Refle-
xionsprozess aullerhalb der Mediation.
Das Spektrum reicht von einer indivi-
duellen schriftlichen Nacharbeit, der
gemeinsamen Auswertung mit meiner
Co-Mediatorin, bis zu einer Intervision
oder Supervision. Hier ist durch die Ab-
wesenheit der Medianden, durch den
zeitlichen Abstand zum Prozessgesche-
hen und durch die bewusste Gestal-
tung des eigenen Reflexionsortes die
reflektierende Mediatorin / der reflek-
tierende Mediator besser geschiitzt.
Reflexion als Veranderungslernen heifit

ja auch, sich mit den eigenen Schutz-
und Abwehrmechanismen auseinander
zu setzen, die eigenen Sicherheit ge-
benden Konstruktionen in Frage zu
stellen.

Fiir Reflexionen in Intervisionsgruppen
entsprechend dem Single loop lear-
ning gibt es verschiedene
Designvorschidge, wie bei
einer Fallbearbeitung durch
verschiedene Sichtweisen
Vorschlage fur zukinftige
Handlungen  entwickelt
werden konnen. Ein klarer
Arbeitsrahmen mit verteil-
ten Aufgaben ist fur die
Strukturierung dieses Refle-
xionsprozesses  hilfreich.
Um jedoch Uber diesen
Rahmen hinausgehen zu
konnen, um Annahmen
hinterfragen zu konnen,
braucht es in der Gruppe
eine Haltung, die ein Kolle-
ge einmal als

penetrante wertschatzende
Neugierde”

bezeichnete. Das bedeutet:
sich nicht mit der ersten Er-
klarung zufrieden geben,
weiter nachfragen, Pausen
aushalten und prasent blei-
ben. In Intervisionsgrup-
pen, die durch eine hohe
Beziehungsorientierung ge-
kennzeichnet sind, gibt es
aber oft ein wechselseitiges
Bemithen, den Anderen,
die Andere zu schiitzen.
Defensive routines 4 ver-
hindern so einen tieferge-
henden Lernprozess,

Reflexionsfoki

In unseren Ausbildungen sind Reflexi-
onsprozesse zentrale Bestandteile. Wir
fokussieren auf drei Teilsysteme® in der
Mediation, die unterschiedlich struktu-
riert sind und durch unterschiedliche
Annahmen und Logiken gesteuert wer-
den®,

Mediatorinnensystem
Das Mediatorinnensystem umfasst
zum einen die als Mediatorin tétige

Person mit ihrem mentalen Modell
(z.B. hinsichtlich Erfolgs-, Beziehungs-
bildern, Kommunikationsmustern). Da-
zu gehoren aber auch die Kontexte der
Mediatorinnen, die Heimatorganisati-
on, in der er oder sie tatig ist (Rechts-
anwaltskanzlei, Planungsbiiro, Wirt-
schaftsunternehmen) sowie die profes-

4) Argyris, Ch: Defensive Routinen. In: Pro-
file 7/2004, S. 6.

5) Diese Dreiteilung orientiert sich an den
drei Typen sozialer Systeme, die an Bera-
tung beteiligt sind. Vgl. dazu Kénigswieser,
R.; Exner, A: Systemische Intervention.
Stuttgart, 1998, S, 19,

6) Vgl. a. Gamm, U.; Patera, M.: Mut zur
Qualitat. Ein Pladoyer fiir mehr Qualitat in
der Wirtschaftsmediation. In: ZKM - Zeit-
schrift fiir Konfliktmanagement 6/2004,
S. 267-272.
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