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Vier Kriterien: So finden Sie
lhre Mediationsausbildung

MEDIATION. Gute Mediationsausbildungen sollten auch die Teilnehmer in ihrer Persénlichkeit reifen lassen,
fordern zwei dsterreichische Wissenschaftler, die in diesem Fachartikel vier grundlegende Qualitatsmerkmale einer
professionellen, methodisch fundierten Aushildung zum Wirtschaftsmediator vorstellen.

Die Prospekte, Anzeigen und Homepages
der diversen Anbieter werben mit nahe-
zu identischen Inhalten und Methoden,
die hiufig auch noch durch die gleichen
Irainer durchgefiihrt werden. Auch der
zeitliche Umfang der Ausbildungen ist
iiber die letzten Jahre stark angestiegen:
Das Spektrum reicht von Eintagesver-
anstaltungen bis zu berufsbegleitenden,
mehrjihrigen Ausbildungen, mit und
ohne universitirer Anbindung, die zum
Teil im Fernstudium absolviert werden
kénnen. Ob dieses quantitative Wachs-
tum auch durch ein qualitatives Wachs-
tum begleitet wurde, ist eher fraglich.

Wodurch unterscheiden sich quali-
tativ anspruchsvolle Mediationsausbil-
dungen von jenen Angeboten, die nur
das schnelle Geld machen wollen? Die
Fakultét fiir Interdisziplindre Forschung
und Fortbildung der Universitiit Klagen-
furt sowie die Unternehmensberatung
»Konfliktkultur/Kulturkonflikt, Wien,
analysierten Mediationsausbildungen
in den USA, Deutschland und Oster-
reich. Die Studie aus dem Jahr 2004
tragt den Titel: «Entwicklung von Qua-
litdtsstandards fiir eine professionelle,
methodisch fundierte Aus- und Weiter-
bildung von Wirtschaftsmediatoren in
Osterreich« und wurde aus Mitteln des
Jubiliumsfonds der Osterreichischen
Nationalbank, Wien, geférdert.

Die Untersuchung zeigt, dass die
Teilnehmer mit héchst unterschiedli-
chen Motiven in eine Ausbildung kom-
men. Fiir viele resultiert die Teilnah-
me aus einer Unzufriedenheit mit der

gegenwiirtigen beruflichen Situation: —— irteien finden »ihrea Losung und
Rechtsanwilte suchen Alternativen zur ‘ inschlieBend besser denn
Konfliktaustragung vor Gericht, Un- je zusammen - Mediatoren, die dieses
ternehmensberater méchten die im- Kunststiick fertig bringen, brauchen

mensen Wertverluste durch Konflikte - eine solide Aushildung.
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in und zwischen Unternehmen verrin-
gern. Mediation wird von ihnen als ei-
ne sinnstiftende Titigkeit angesehen.
Sinnstiftend im doppelten Sinne - so-
wohl fiir den Mediator als auch fiir die
Konfliktparteien. Andere erwarten eine
Qualitétssteigerung fiir ihre Tétigkeit im
Quellenberuf: Sie wollen Beratungsge-
spriche besser gestalten, komplexe Pro-
jekte konfliktfreier abwickeln oder mit
Konflikten im Fithrungsalltag besser zu-
rechtkommen. Fiir andere soll Mediati-
on eine neue berufliche Positionierung
ermdglichen. Neue Kundenkreise sollen
erschlossen werden oder es wird der
Ausstieg aus der Arbeitslosigkeit erwar-
tet. Fiir eine vierte Gruppe ist die Ausbil-
dung eine Moglichkeit zur perséinlichen
Weiterentwicklung, ohne dass sie diese
als »Selbsterfahrung« deklarieren miis-
sen. Angesichts dieser differenzierten
Erwartungen ist es besonders wichtig,
dass Interessenten den versprochenen
Nutzen einer Ausbildung mit ihrem
konkreten (Berufs-)Ziel abgleichen.

Qualitativ anspruchsvolle Ausbildungen
zeichnen sich durch eine breite Lernar-
chitektur aus, in der folgende Qualitiits-
merkmale b gestaltet

3
raen:

1. Qualititsmerkmal
Es wird eine mediative Grundhaltung
vermittelt. Das ist mehr als Prozess-
Know-how und Techniken.
Mediationist kein einheitliches Theo-
riengebéude. Fiir unterschiedliche Me-
diationsmodelle werden Elemente aus
verschiedenen Fachdisziplinen (Recht,
Wirtschaft, Psychologie, Therapie, Bera-
tung) und Theorierichtungen miteinan-
der kombiniert. Diese multiprofessionel-
le Perspektive setzt zumeist nur auf der
Ebene der Techniken an, so werden zum
Beispiel verschiedene Interventionen zur
Verbesserung der Kommunikation ver-
mittelt und eingeiibt - die ihnen zugrun-
de liegenden Annahmen und Haltungen
werden aber oft vernachlissigt.
Kernelemente jeder Ausbildung sind
Phasenschemata der Mediation — hiufig
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in Form von Checklisten, die zeigen, was
in den einzelnen Sitzungen zu bearbei-
ten ist. Diese Strukturen vermitteln zwar
wiithrend der Ausbildung gewisse Erfolgs-
erlebnisse und scheinbare Sicherheit, die
Erniichterung kommt jedoch nach Ende
der Ausbildung, wenn Prozesse sich nicht
an die gelernte Struktur halten. In der
Mediationspraxis ist dann oft ein Riick-
griff in die bekannten Verhaltensmuster
aus dem Quellenberuf zu beobachten.
Die Mediatoren iibernehmen entgegen
den expliziten Mediationsprinzipien
Entscheidungen, pushen Prozesse und
intervenieren inhaltlich - so wie sie es als
Fachexperten gewohnt waren.

Statt dieser starken Fixierung auf den
Ablauf von Mediationen ist es sehr viel
wichtiger, dass die mentalen Modelle der
Mediatoren reflektiert werden. Uberdacht
werden sollten die Haltungen und An-
nahmen der angehenden Mediatoren, die
diese aus ihrem Quellenberuf mitbringen
und die sich zumeist fundamental von
den Haltungen unterscheiden, die fiir =

training

CHECKLISTE

- eine erfolgreiche Mediation notwendig

sind. Eine gute Mediationsausbildung ist
fiir die Mehrzahl der Teilnehmer immer
auch ein Verinderungsprozess aus der
Rolle des Fachexperten heraus, hin zu ei-
nem Prozessexperten, der die Losungssu-
che in Konfliktsituationen begleitet.

2. Qualitdtsmerkmal
Unterschiedliche Lernsysteme werden
angeboten.

Qualititsvolle Mediationsausbildun-
gen konnen auch daran erkannt werden,
inwieweit sie den perstnlichen Entwick-
lungsprozess der Teilnehmer systema-
tisch begleiten — zum Beispiel durch
Lerntagebiicher, gestaltete Feedbackpro-
zesse, Kompetenzprofile vor und nach
der Ausbildung sowie begleitendes indi-
viduelles Coaching. Gerade das Angebot
individueller Coachingeinheiten stellt
eine entscheidende Entlastung dar, da
durch die Ausbildung auch latent vor-
handene Unzufriedenheiten mit eigenen
Verhaltensmustern oder den Beziehun- -

Welche Mediationsaushildung ist die richtige fiir mich?

Folgende Fragen kénnen eine Orientierung bei
der Entscheidung fiir eine bestimmte Mediati-
onsaushildung geben. Je mehr Fragen Sie mit
ja beantworten kdnnen, desto idealer ist die
angebotene Ausbildung fiir Sie.

«|st die Zusammensetzung der Teilnehmer-
gruppe heterogen (zum Beispiel durch unter-
schiedliche professionelle Hintergriinde) und
wird das fir alle gewinnbringend genutzt?

* Passt die Zielsetzung der Ausbildung (neues
Tatigkeitsfeld erschlieBen, mehr Beratungs-
kompetenz im Quellenberuf, personliche
Weiterentwicklung) zur Teilnehmergruppe
und zur Dauer der Ausbildung?

«Bleibt die Teilnehmergruppe wahrend der
Ausbildung konstant?

«Wird es in der Lernkonzeption berticksich-
tigt, wenn die Teilnehmergruppe wéhrend
der Ausbildung nicht konstant bleibt?

= Gibt es bereits wahrend der Ausbildung be-
gleitende Schritte in die Mediationspraxis?
Wird der Transfer in den Berufsalltag unter-
stitzt?

= Sind die Trainer auch als Mediatoren tatig?

s Vermittelt die Zusammensetzung des Trai-
nerteams unterschiedliche Zugange zur Me-
diation (unterschiedliche Herkunftsprofessi-
onen, Schulen, Anwendungsfelder)?

= Verfiigt der Anbieter der Ausbildung selbst
Giber eigenes Mediations-Know-how und
kauft es nicht nur extern zu? 5

= Verteilt sich die Ausbildung dber einen lan-
geren Zeitraum (mit gestalteten Lernphasen
zwischen den einzelnen Modulen)?

« Werden komplette Mediationsfalle in Rollen-
spielen bearbeitet?

«Gibt es die Maglichkeit, mit den »mitge-
brachten« Konfliktfallen der Teilnehmer zu
arbeiten?

« Dauert die Ausbildung mindestens 220 Stun-
den?

« Findet eine differenzierte inhaltliche Ausei-
nandersetzung mit den Besonderheiten des
Anwendungsgebietes »Wirtschafte statt?

*Wird ein fundiertes Organisationswissen
vermittelt?
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Autoren

= gen zu wichtigen sozialen Kontexten (Fa-
milie, Partnerschaften) stirker erfahrbar
werden. Zudem konnen Defizite in der
eigenen Profession und im eigenen Un-
ternehmen unmittelbar zu Tage treten.
Neben der Aufmerksamkeit fiir indivi-
duelle Lernprozesse gilt es, die gesamte
Teilnehmergruppe als einen wichtigen
Lernort zu gestalten, kénnen hier doch
wesentliche Haltungselemente der Rolle
eines Mediators erfahrbar werden. Dies
beinhaltet den Umgang der Teilnehmer
mit Unterschieden, Konfliktsituationen,
Konkurrenz und Kooperation innerhalb
der Gruppe. Um hierim Verlauf der Ausbil-
dung Verinderungen sichtbar zu machen
und diese zu reflektieren, ist in guten Me-
diationsausbildungen die durchgehende
Begleitung der Lerngruppe durch einen
bestimmten Trainer vorgesehen. Oder es
werden eigene Reflexionsorte gestaltet, in
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denendieVeriinderungenfortlaufend beo-
bachtet werden kénnen.

Nahezu alle Ausbildungen arbeiten
mit einer heterogenen, das heillt multi-
professionell zusammengesetzten Teil-
nehmergruppe. Dies bietet prinzipiell
die Chance, unterschiedliche System-
logiken, Ausblendungen auf Grund von
Annahmen aus dem Quellenberuf un-
mittelbar in einer Ausbildungsgruppe
prasent zu haben. Eine derartige Lern-
chance setzt aber voraus, dass die sicht-
bar werdende Komplexitiit auch bearbei-
tet wird. Ein alternatives Lernmodell stel-
len kontextspezifische Ausbildungen dar,
mit Teilnehmern aus einer Berufsgruppe,
aber mit unterschiedlichen organisatio-
nalen Hintergriinden.

Als weiteren zu gestaltenden Span-
nungsbogen in diesem Architekturele-
ment ist die Abstimmung von individu-
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ellen und kollektiven Lernzielen anzu-
sehen. Wie erfolgt das Kontrakting der
Teilnehmer untereinander und mit den
Trainern sowie dem Veranstalter? Welche
Formen von Riickkopplungsschleifen gibt
es?Welche Subsysteme gibt es, um ein ho-
rizontales Lernen sowie die Vernetzung
der Teilnehmer zu unterstiitzen (Peer
groups?, Reflexionsgruppen?).

3. Qualititsmerkmal
Lerntransfer wird unterstiitzt.

Wie wird durch die Lernarchitektur
der Transfer gestaltet? Dieser Aspekt wird
in den Lernarchitekturen der Mediations-
ausbildungen am stirksten vernachlis-
sigt. Es gibt nur wenige kreative Modelle,
wie der Ubergang aus der Ausbildung in
die Mediations- und Berufspraxis unter-
stiitzt werden kann. Die Begleitung endet
oft nach Ubergabe der Zertifikate.

4. Qualititsmerkmal
Lernen »zweiter Ordnung« ist miglich.
Ein zentrales Merkmal ist die Frage
der Lerntiefe einer Ausbildung. Geht es
primdr darum, Wissen und Fertigkeiten
zu vermitteln, um eine bestimmte Aufga-
be im Mediationsprozess zu erledigen, so
wird auf ein Lernen erster Ordnung abge-
zielt. Motto: »Wenn dieses passiert, dann
tue jenes.« Es gibt Checklisten und klare
Regeln fiir Vorgehensweisen. Diese Form
von Wissensanwendung setzt eine Praxis
voraus, die durch Eindeutigkeit und Sta-
bilitat gekennzeichnet ist. Ein Bild, das fiir
Mediationsprozesse, in denen Komple-
xitat, Mehrdeutigkeit und Unsicherheit
herrschen, nicht zutrifft. Im Unterschied
dazu kann Lernen zweiter Ordnung als
selbstreflexives Lernen angesehen wer-
den, in dem grundlegende Annahmen,
die das eigene Denken und Handeln be-
stimmen, hinterfragt werden. Anstelle ei-
ner reinen Optimierungsfunktion geht es
beim Lernen zweiter Ordnung um Verin-
derungslernen bei jedem einzelnen Teil-
nehmer, das durch Feedback-Prozesse
und Coachings unterstiitzt werden sollte.
Jeder Interessierte muss daraufachten,
dass er sich nicht nur Tools, sondern auch
die Haltung und die Werte eines professio-
nellen Mediators aneignet. Die Nachfrage
nachWirtschaftsmediationen wird kiinftig
sehr von der Qualitit der heute ausgebil-
deten Mediatoren abhéngen.
Ulrike Gamm, Dr. Mario Patera



