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Emotionen zum Feind zu erkliren
ist fiir Fiihrungskrifte kein Erfolgskonzept.
Mediative Kompetenzen konnten die Fiihrungspraxis
erleichtern und bessern. Immer dabei:
die Schule der Wahrnehmung gegeniiber sich selbst.

Wie Fiihrung besser gelingen kann

Karin Bauer

Mecdiation hat sich in den vergan-
genen Jahren als Instrument des
Konfliktmanagements im Wirt-
schaftsleben einen guten Platz er-
obert. Das freut Mediationsprofes-
sor Mario Patera auch. Allerdings
sieht er diese Techniken wesent-
lich wirkungsmaéchtiger als blofl
kurativ: Mediative Kompetenzen
sind fiir ihn Basis guter Fiihrung
(und Thema seiner Habilitations-
schrift plus ein Inhalt seiner Lehr-
gange).

Es gehe schlieBlich auch in der
Fithrung um gelingende Bezie-
hungen: ,Das heifit vor allem in
schwierigen Situationen in Kon-
takt zu bleiben, statt zu drohen, zu
strafen oder zu gehen.“ Patera er-
innert damit an die Erkenntnisse
der Hirnforschung, die Verbin-
dung (gelingende Beziehungen)
und Wachstum als Grundbediirt-
nisse des ,Sozialorgans® Gehirn
definiert. Mit den eigenen Emotio-
nen gut umgehen zu konnen sei
also Grundlage der Selbstfithrung.
des Selbstmanagements - folge-
richtig nennt Patera Burnout auch
ein ,misslungenes Selbstmanage-
ment®.

Worum es also geht: Wer sich

selbst nicht spiirt, der kénne auch
schwer fithlen, wie es anderen
geht. Das bedeutet: Wahrneh-
mungsfahigkeit gegentiber sich
selbst steht fiir Patera am Anfang
aller guten Fithrung, sogar allen
gelingenden Lebens. Jedenfalls:
.Emotionen zum Feind zu erkla-
ren ist kein Erfolgskonzept.“

Sich nicht mehr schaden

Er erinnert daran, dass das Ge-
hirn psychischen Schmerz (etwa
Abwertung, Ignoranz) ebenso wie
physischen Schmerz empfindet,
dass negative Gedanken, negative
Worte nachweislich korperliche
Reaktionen (sofortige Verschlech-
terung der physiologischen Wer-
te) nach sich ziehen. Selbiges pas-
siere korperlich ibrigens auch,
wenn man iber andere schimpft
oder mies redet, sagt Patera.

Um gesund zu bleiben, bedarf
es daher auch der Fahigkeit, seine
Aufmerksamkeit zu lenken - und
zwar weg vom Negativen hin zur
Transformation. Dazu empfiehlt
Patera Ubungen fiir das Bewusst-
sein rund um ein Innehalten: ,Auf
Impulse sofort zu reagieren ist
schlecht. Die Gestaltungsfahigkeit
liegt in der Pause.” Dass weitver-
breitetes Durch-den-Tag-Hetzen

von Fihrungskriften, dass weit-
verbreiteter To-do-Modus dem ent-
gegensteht, sei klar. Empfehlens-
wert seien daher die bewussten
Fragen: ,Wie gehe ich in den Tag?
Wie gehe ich aus dem Tag? Was
hat mich gefreut?”

Die Fihigkeit, die eigenen Kar-
persignale wahrzunehmen. so Pa-
tera, wire schon eine .gewaltige
Ressource®.  Als ,Champions
League der Sozialkompetenz®
nennt er die Erkenntnis, dass hin-

ter jedem Nein ein Ja zu einem an-
deren Bediirfnis steckt. Auf dem
Weg zu diesem Ziel wartet natiir-
lich auch der Umgang mit Angs-
ten. ,Angste sind wie Freunde, die
mir etwas sagen mochten. Hilf-
reich wire, sie zu fragen, worauf
sie mich hinweisen wollen.*

Am 4. April startet erneut der
Lehrgang Wirtschaftsmediation
und mediative Kompetenzen

in Fiithrung und Beratung.
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