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 BERUFSBEGLEITENDE WEITERBILDUNG DER UM
,», WIr neigen viel zu viel
zu Selbstgesprichen”

Damit Arbeitsbeziehungen gelingen kénnen:
Die Defizitbilanzen und Schuldkonten anschauen
und aufarbeiten ist nicht nur Konfliktprivention und
Gesundheitsférderung, erkldrt Mario Patera.

Karin Bauer

Dass wir aufgrund unserer Ge-
hirnstruktur grundsétzlich an ge-
lingenden Beziehungen interes-
siert sind, diese Erkenntnis haben
Wissenschafter wie Gerald Hiither
und Joachim Bauer mittlerweile
auch popular verstandlich in das
meinwissen eingebracht.

en Bez;lehungen nicht,
dannle1 en wir. Natiirlich auch in
Arbeitsbeziehungen —und dort ar-

beitet wohl auch einiges gegen ge-

lingende Beziehungen. Etwa, wie
der chotherapeut, Mediator
und Lehrende an
internationalen

Universitaten (St.
Gallen, Harvard,
Stanford, Pepper-
dine) sagt: unsere
stdndigen Bilan-
zen, Gemeint ist,
dass jeder dau-
ernd im Bilanzie-
ren mit anderen

Kleine und grofie
Verletzungen
werden hinunter-
chluckt, sind
ber in der Bilanz
genauestens ver-
merkt. Meist sind
diese esam-
melten Soll-Pos-
ten nicht wirklich
bewusst und wer-
den schon gar nicht kommuni-
ziert. Sondern: Es werden Schul-
denkonten eingerichtet und ge-
fiillt. , erneégeu ja viel zu viel zu
Selbstgespra
In Familienunternehmen, in
Partnerschaften entstehen so, sagt
Patera, ,oft Riesenbilanzen®. Da-
raus hervorbrechende Konflikte
wiirden dann meist ,delegiert".
Entscheidungen wiirden vermie-
den bis zum Zusammenbruch,
dieser dann an ,das Schicksal®
oder an ,den Kdrper* delegiert.
Solche Bilanzen, sagt Patera,
der gemeinsam mit seiner Frau Ul-
rike Gamm im Institut ,Konflikt-
kultur in Wien auch mediative
Ausbildungen sowie Weiterbil-
dung in sozialen Kompetenzen
anbietet, lieflen sich aber abarbei-
ten, bevor es zum Clash, zum
Herzinfarkt oder zum Burnout
kommt:  ,Ausgleichsgesprich®
nennen die beiden dieses Ange-
bot. Dabei geht es darum, ,schuld“
nicht moralisch, sondern ékono-
misch aufzuzrbeiten. Wahrung ist
nicht nur Geld. Beide ,Parteien®
stellen sich auf mit der Grund-
uberlegung: ,Was verdanke ich
dir, was verdankst du mir?*
Optimal wire ein solches Aus-
glemhsges rdch préventiv, etwa
vor Ubergaben, sagt Patera. Nach-

efragt werde es allerdings meist
grg,aﬁrtenn »sich der Leideisdmck
physisch meldet*.

Dass die beiden als Wegberei-
ter der Wirtschaftsmediation in
Osterreich von der Mediation viel
halten, ist klar. Dass Pateras Fa-
kultat fir Interdisziplindre For-
schung und Fortbildung an der
Klagenfurter Uni zu den fithren-
den wissenschaftlichen Einrich-
tungen in der Begleitforschung

t, ergibt sich daraus fast zwin-
gend. Aber: Sie haben die Weiter-
entwicklung auch institutionali-
siert in der International Summer

Ulrike Gamm und Mario Patera: mediative Fuhrnngsknmpetenz,
Konfliktprévention, soziale Kompetenzen.

School on Business Mediation, die
heuer im Juli zum vierten Mal
stattfindet. ,Crossing Borders* ist
heuer das Thema, wobei sowohl
von inneren als auch von dufieren
Grenzen die Rede sein wird. Aus-
einandersetzung mit unterschied-
lichen Grenzsituationen wird
heuer in der Summer School in
Admont stattfinden.

In Mediationen, sagt Patera, er-
leben die Beteiligten Grenzen be-
sonders intensiv: als Begrenzun-
gen, als Grenzverletzungen und
als Herausforderung, die Grenzen
in ihrem Konflikt neu zu gestalten,
um Lésungen zu entwickeln, Pa-
tera: ,Verséhnung und-Ausil‘eich
sind besondere Formen dieser
Grenziiberschreitung.

"Im Programm fiir heuer stehen
etwa Erfahrungen mit Mediation
im Zuge der Bankenkrise (Andre-
as Treichl, Ers-
te Bank, und
Gerald Wenzel,
Volksbank) oder
Einblicke  in
mediative Fiih-
rungskompe-
tenz bei der
Strabag. Auf der
Referentenliste
wieder gebiin-
delt klingende
?h;a:nen wie Mat-

Ve von
Kibéd, a;gam
‘Hiither  oder

. stein.
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| Danny, - Wein- -

Es sammelt sich viel an im Laufe der Iahm in Teams, in lﬁgmtilmer-

kreisen, privaten Beziehungen.
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