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Uni-Professor fiir Mediation,
Mario Patera, zu:

Emotionale Intelligenz sei fir
Flihrungskrafte besonders
wichtig, ,aber Emotionen sind
nach wie vor ein Tabu.” Die im-
mer wieder gehdrten Appelle
zur Sachlichkeit seien neuro-
biologisch ein Unsinn — jeder
von uns wird 24 Stunden am
Tag von Emotionen mitgesteu-
ert.”

Wohlfiihlen: Vielmehr miss-
ten Manager ihren Mitarbei-
tern dabei helfen, sich wohlzu-
flihlen — Grundvoraussetzung
dafiir sei, dass sich der ,Chef”
selbst wohlfiihit in seiner Haut.
»Fuhrungskrafte haben eine
Selbstverantwortung fur das
eigene Wohlbefinden. Das ist
die Bedingung fur die Maxi-
mierung des Wohlbefindens
der Mitarbeiter”, so Patera.

Weltere Infos im Internet
unter www.konfliktkultur.com
und www.isbm.at

,Emotionen steuern

uns 24 Stugd'e

Uni-Professor Mario
Patera hilt Appelle
zur Sachlichkeit fiir
Unsinn und Gefiihle
im Beruf fiir wichtig.

uwe.sommersguter dwoche.at

# Mediation ist nicht gleich
Mediation. Wihrend in anglo-
amerikanischen Staaten der
Begriff de facto von Juristen
angewandt wird zur Erzielung
auflergerichtlicher Einigungen
—um massiven finanziellen Be-
lastungen bei Gericht zu entge-
hen -, herrscht hierzulande ein
anderes Verstindnis.  Es geht
darum, qualitativ bessere,
hochaufldsende Bediirfnispro-
file zu erarbeiten”, sagt der an
der  Alpen-Adria-Universitat
Klagenfurt lehrende Prof. Ma-
rio Patera, der derzeit einzige
Professor fiir Mediation in Os-
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Mediationsprofessor Mario Pa-

tera:, Jeder wird von Emotionen
mitgesteuert” foto: Rushrschopf

terreich. ,In Konflikten werden
zumeist einander Positionen
um die Ohren gehauen - span-
nender ist die Frage: welche Be-
durfnisse liegen eigentlich da-
runter?”, so Patera.

Professor Patera geht aber ei-
nen grofien Schritt weiter: Me-
diation sei schliefflich eine
Weisheit, um die alle Kulturen

n mit“

bereits wussten: ,Unsere Basis
war die Oberlegung, wie man
dieses Wissen praventiv nut-
zen kann®, so Patera. Mittler-
weile wenden eine Reihe von
Unternehmen, ganz grofle,
aber auch KMUs, Pateras
Know-how - die ,mediative
Fihrungskompetenz® —an.

Grundlage dafar sind Er-
kenntnisse zum menschlichen
Gehim. Neun Monate lebt das
ungeborene Kind im Mutter-
leib. ,Verbindung, Wachstum
und Entwicklung sind Grund-
bedirfnisse des Menschen, die
aus der Zeit vor der Geburt
stammen.” Das sei unwiderruf-
lich im Gehirn abgespeichert.
Fihrungskrafte missten daher
in ihren Unternehmen Bezie-
hungen gestalten und Entwick-
lungen ermdglichen — und da-
mit die Grundbedirfnisse ih-
rer Mitarbeiter erfiilien.



